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W1 movistar

CONTRATO DE SERVICIO
CONTROL DE PERSONAL

FECHA: 01/05/2021

RAZON SOCIAL: Durtex SA

RUT: 217198830014

REPRESENTANTE: Milton Andrés Barboza

DIRECCION: SALT LAKE S/N PARADA 14, S/N, CHALET IBERICA, E/GALILEO Y
AV.ROOSEVELT

LOCALIDAD: MALDONADO, PUNTA DEL ESTE
TELEFONO: 094766299
E-MAIL: andres@grupocaybo.com

PERSONA DE CONTACTO: Milton Andrés Barboza

PLAN
Cantidad Plan Descripcién Precio IVA inc.
Mini (hasta 6 empleados + equipo en comodato) $1.208
Hasta 15 empleados + equipo en comodato $1.732
Hasta 30 empleados + equipo en comodato $2.672
1 X Hasta 60 empleados + equipo en comodato $4.014

Descuento por volumen (marcar si corresponde)
Cantidad | Precio IVA inc. | Descuento | Precio bonificado IVA inc. | Total bonificado IVA inc.

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA UTILIZACION DEL SERVICIO
El contrato se celebra entre Telefénica Moviles del Uruguay S.A. (en adelante, Movistar), y
el suscrito Durtex SA___ (en adelante “Cliente”) y quedarad perfeccionado en el
momento en que sea firmado por representante legal o en la fecha en que Movistar habilite
el servicio al Cliente, de ambas circunstancias la que ocurriere en primer término.
1)OBJETO:

Movistar a través de su alianza con la empresa LABOTEC S.A., proveerd al Cliente el
servicio que consiste en un sistema de control de asistencia de personal. El cual se presta a
través de un equipo biométrico (lector de huellas dactilares) con conexién automatica via
red celular, donde el personal del Cliente tendrd que registrarse a la entrada, salida,
almuerzo o cualquier evento que se desee registrar. El equipamiento no requiere
instalacion, solamente podré ser amurado, si el Cliente lo desea a su cargo, y conectado a
la red eléctrica. El equipo cuenta con una garantia provista por LABOTEC S.A. (San José
915) de un afio para el caso de mal funcionamiento por problemas de fabricacién.

Incluye una licencia de acceso al software de gestidn,
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A través de un software de gestién el Cliente podra acceder a todos estos registros.
También cuenta con un sistema grafico que muestra si hay incumplimientos con el horario
asignado.

En caso que el Cliente reciba el equipo en comodato, asume la guarda del equipo y debera
cuidarlo y conservarlo, asumiendo la responsabilidad ante roturas, desperfectos o cualquier otro dafio o
menoscabo que le sea imputable. No respondera si el dafio 0 menoscabo proviene del uso legitimo,
vicio o defecto preexistente, caso fortuito o fuerza mayor. En caso de extravio, hurto o rotura no
reparable que le sea imputable, deberd abonar el costo total del mismo que asciende a USS 300
(ddlares americanos trescientos) mds iva.

2) CONDICIONES DEL SERVICIO:

/1 movistar

2.1. Movistar es responsable de la disponibilidad normal del servicio dentro de las
condiciones antes indicadas.

2.1 El Cliente conoce, acepta y autoriza a Movistar a tomar medidas drasticas a fin de
prevenir situaciones o riesgos de fraude informatico, incluidas la modificacién o limitacion
temporal de servicios especificos afectados por situaciones o riesgo de fraude y por todo el
plazo en el cual a juicio de Movistar subsista la situacién o riesgo de fraude. Ello sin
perjuicio del derecho de Movistar a rescindir inmediatamente el contrato. Asimismo, si la
utilizacion del servicio fuera realizada conscientemente en el contexto de un fraude
telefénico o informatico o con otro propédsito que tuviera como finalidad perjudicar o
defraudar a Movistar u otros terceros, cualquiera sea su modalidad, quien estuviera
involucrado en el mismo debera indemnizar integral y completamente a Movistar y/o
terceros afectados por todo perjuicio y/o gasto causado.

2.3. No habra incumplimiento de ninguna de las partes cuando haya mediado fuerza mayor,
caso fortuito o cualquier hecho o situacidn fuera del control de las partes.

2.4 El Cliente entiende y acepta expresamente que Movistar no serd responsable de la
utilizacion que el Cliente pueda hacer del servicio de y de la falta de cumplimiento de las
obligaciones que le competan con arreglo a la Ley de Proteccidon de Datos Personales, y a
su deber de informacién al su personal sobre la utilizacién del servicio de control de
horarios.

3) TARIFAS Y TRIBUTOS:

El Cliente abonard al Operador las tarifas vigentes al momento de cada facturacion en
pesos uruguayos. Las tarifas serdn reajustadas anualmente, segln la variacién acumulada
del IPC. La reduccién temporaria unilateral de las tarifas por parte del Operador no
implicara una renuncia del Operador a poder volver luego al nivel original actualizado.

4) RESCISION DEL SERVICIO:

Cualquiera de las partes podra rescindir el contrato o terminar el servicio inmediatamente
en caso de incumplimiento grave del contrato por la otra parte. Serd considerado
incumplimiento grave, entre otros, la falta de pagos de los servicios contratados o en el
caso de que Movistar no pudiese prestar el servicio contratado por mas de cinco dias
habiles consecutivos por falla previamente comprobada por el Operador. También podra ser
rescindido en cualquier momento sin responsabilidad en caso de cesar el derecho a operar
el servicio o por otro motivo en las condiciones y/o como consecuencia de una resolucion
expresa y fundamentada dg la autoridad reguladora.

5) VIGENCIA Y RESCISION:

1. El presente contrato tendra una vigencia de dos afios y se prorrogara automaticamente
por iguales periodos.

2. Si durante el plazo inicial o cualquiera de sus prérrogas el Cliente lo rescindiera
anticipadamente, deberda abonar la totalidad de las mensualidades pendientes hasta
finalizar dicho plazo.

3. En todos los casos, el cliente deberd notificar por escrito a MOVISTAR su decisién de no
prorrogar el contrato o de rescindirlo anticipadamente, 30 dias antes del vencimiento del
plazo del mismo o de la fecha en que pretenda hacer efectiva la rescision o hasta 60 dias
posteriores a su renovaciéon automatica.
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4. Al momento de la baja del servicio, en todos los casos, el cliente que haya llevado uno o
mas equipos en comodato, debera devolverlos en iguales condiciones que fueron recibidos
salvo el menoscabo légico producido por el transcurso del tiempo y el uso habitual. De lo
contrario, debera abonar el costo, el cual es de U$S 300 + iva por equipo.

6) GARANTIA DE REPRESENTACION:

En el caso de que el Cliente sea una persona juridica, el firmante garantiza tener la
representacion de la misma. En el caso de que no exista o sea insuficiente, el firmante se
obliga a responder en forma personal, solidaria e ilimitadamente por las tarifas, gastos,
indemnizaciones y todo otro concepto que surgiere de la utilizacién del servicio. Se obliga
asimismo a garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones de este contrato.

7) MODIFICACION DE ESTE CONTRATO:

En caso que Movistar requiera modificar este contrato debera proponer dicha modificacién
al Cliente por un mecanismo habil incluyendo la comunicacién escrita o cualquier otro
adecuado para la contratacién de acuerdo a la tecnologia disponible en ese momento. La
aceptacién de la modificacién podrd ser expresa o tacita pero en ningun caso se derivara
del mero silencio. Aceptacién expresa existird cuando el Cliente realice actos expresos
posteriores a dicha comunicacién tales como la utilizacion efectiva de la nueva
funcionalidad cuando la propuesta refiere a ello, 0o a la continuacién de la utilizacién del
servicio vencido un plazo de 5 dias desde la comunicacién de la propuesta o cualquier otro
acto expreso que sea razonablemente incompatible con la voluntad de cesar el servicio
dadas las nuevas condiciones.

Este contrato también serd modificado en forma automética cuando asi lo disponga la
autoridad reguladora competente.

8) FACTURACION y CONDICIONES DE PAGO:

El cliente se hard cargo del abono segln los precios que declara conocer y aceptar, con
independencia de la efectiva utilizacion del servicio. En caso de falta de pago total, en
término de una factura, MOVISTAR se encontrard facultada a suspender el servicio en
forma inmediata hasta la cancelacién de la deuda.

9) MORA:

a) Se pacta la mora automatica para todas las obligaciones emergentes del contrato.

b) En caso de atraso de los pagos, el Cliente pagara la tasa de interés mas alta autorizada
por el Banco Central del Uruguay, al momento de su liguidacién,

10) JURISDICCION:

Cualquier litigio relativo al presente contrato quedara sujeto a la jurisdiccion de los
tribunales de la Ciudad de Montevideo, y se regira por las leyes de la Republica Oriental del
Uruguay.

W Martin Hernandez

Firma-Cliente Firma Movistar
r/j A N'\}\D \_“SA:QDSVL Martin Hernandez
Aclaracion de Firma Aclaracion de Firma
3Y959YRYy =) 44642945
Cédula de Identidad Cédula de ldentidad

Me constituyo en fiador sclidario
Firma:
Aclaracion:

Cédula de |dentidad:
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ADENDA AL CONTRATO DE SERVICIO MOVISTAR
Nro. 0005435798 Fecha: 30/04/2021

M mo

IStar

Av. Frandsco Soca 1444 - Montevideo

Entre Telefénica Méviles del Uruguay S.A. (en adelante Movistar o el "Operador") y el Cliente cuyos datos se indican, se acuerda la presente adenda al contrato
inicial firmado entre las partes, que modifica lo alli dispuesto para la/las lineas detalladas debajo y sus eventuales adendas posteriores. En relacion a los restantes
Productos y Servicios incluidos en el contrato inicial y/o sus eventuales adendas, permanecera vigente lo dispuesto en los referidos documentos. Los Términos y
Condiciones Aplicables a la Utilizacion del Servicio incluidos en el contrato inicial y sus eventuales adendas posteriores son sustituidos por los que siguen a
continuacién, los cuales a partir de la fecha regiran para la totalidad de los Productos y Servicios incluidos en el contrato inicial y sus posteriores adendas.

Cuenta de cliente: CAOO013161
Nombre / Razén social: DURTEX S.A

Domicilio: Uruguay, MALDONADO, PUNTA DEL ESTE, SALT LAKE S/N PARADA

14, S/N, CHALET IBERICA, E/GALILEQ Y AV.ROOSEVELT

Documento Identidad / Rut: RUT: 217198830014
E-mail: ANDRES@GRUPOCAYBO.COM

mhernandezp]

Vendedor / Agente: HERNANDEZ PEREZ MARTIN [SA:

Cuenta de facturacién: 54538366
Dir. de facturacién: Uruguay, MALDONADO, PUNTA DEL ESTE, SALT LAKE S/N
PARADA 14, S/N, CHALET IBERICA, E/GALILEO Y AV.ROOSEVELT

Depésito en garantia: $ 0,00

Divisa: Peso uruguayo

1
Cargos mensuales Tipo Accién Vigencia Mensualidad | Descuentos | Mensualidad
e PN AP RSORPJRRDRPRDIEST. 1P TOR PP PR P PR PSPPSR SR PEN P IE S PO RS T PURS GPRSPIS PR NP GP SRR ERPRRTRSI S PP TOI SR PP EPPUM SOOI AP RIS SRS PR RO U Py fina;
PLLO86 - PYME GiGante 30 GB Clearing 20/04/2023
N° de mévil: 94230999 EmRing $1.769,00 4 884,50 $88%,50
N° de mévil: 94082555 Clearing $1.769,00 $ 884,50 $884,50
- PLLOS8S - PYME GiGante 20 GB Clearing 29/04/2023
N° de mévil: 94955111 Clearing $1.427,40 $713.70 $713.70
N° de mévil: 94158333 Clearing $1.427,40 $713,70 $713,70
N© de mévil: 94327111 Gleaing $1.427,40 $713,70 $713,70
- Clearing
N° de mévil: 94273111 $1.427,40 $713,70 $713,70 |
................................................................................................................................................... :
N® de mévil: 95749891 Clearing $1.427.40 $713,70 §71370
N® de mévil: 94335111 S $1.627,60 $713,70
E Clearing
N° de mévil: 95751549 $ 1.427,40 $713,70
_ Clearing
N° de mévil: 94308999 $1.427,40 $713,70
PLLO8O - PYME GiGante 3 GB Clearing 20/04/2023
N° de mévil: 95749825 Clearing $372,10 $186.05
N° de mévil: 94137666 Lleating, $372,10 $186,05
R A A iiA B .
| N° de mévil: 95754986 Clearing $372,10 $186,05
i Clearing ‘
N° de mévil: 95737997 $372,10 $ 186,05 i
|
e .
N° de mébvil: 94108666 Cleating $372,10 $ 186,05 418605 ;
N° de mévil: 94307666 Clearing $372,10 $ 186,05 $186,05




94161888 T . |

$ 186,05

$ 186,05
$ 186,05
N° de mévil: 95755069 ‘ Cleating $372,10 $ 186,05
e sanarsseas, r.:ﬂq.ur ....... ,ur(,-.r..ﬂr«v“qn;r.,m..j;.r-.4»7»,4.“4,“74.w..m.q.r.ﬂ. .....................................................................
N° de mévil: 94106222 ‘ Cleating $372,10 $186,05 $186,05
N° de mévil: 95754796 Clearing $372,10 $ 186,05 $ 186,05
N° de mévil: 95752067 Clearing : $372,10 $186,05 $186,05
N° de mévil: 94119111 | Ceang . $372.10 $186,05 $186,05
N° de mévil: 94120333 Clearing : $372,10 $ 186,05 $ 186,05
N° de mévil: 94135888 Clearing . $1372,10 $186,05 $18605 |

Clearing

N° de movil: 94330999 % 372,10 $ 186,05 $ 186,05 i
............................ R R 3 S 55 i SR A S A RS R S RO SRS 4l
N° de mévil: 94261333 Clearing | $372,10 $186,05 $13605 |
........... Ndemv“sngg“ it 1 . “7“0 “8605 M%OS
............................... 95756001 e - $13605

Clearing

N°® de mévil: 95755104 $372,10 $186,05 $ 186,05
N° de mévil: 95986878 = Clearing . $372,10 $186,05 $186,05 1
PLLOB7 - PYME GiGante 100 GB Clearing B 29/06/2023 |

N° de mévil; 94288111 Kleating $3.294,00 $1.647,00 $1.647,00

N° de mévil: 94095888 Clearing $3.294,00 $1.647,00 $1.647,00

R R . i

N° de mévil: 94244000 e | $3.296,00 $1.647,00 $1.647,00

Total: $16.512,70 |

Los valores son en peses uruguay

e inclugen VA

Ef rendimiente de su mensualidad dependesd del tipo  destino del tr3fico cursado segn las tarifas del plan contratado vigentes al mamenta de su utilizacion.

Observaciones: QF299708 BONOS

Pofl DURTITY Sa AvNNT RALR >

Firma

Por el Cliente

Por Movistar

PLLOBD-PYMEGIGante3GB



LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

De conformidad con la Ley 18331 de Proteccidn de Datos Personales los datos suministrados por usted quedaran incorporados en la base de datos de clientes de
Telefonica Moviles del Uruguay S.A. (Movistar), la cual serd procesada para el relacionamiente con la empresa y el envio de informacién sebre promaciones. Los
datos personales suministrados por usted podran ser transferidos a otras empresas del Grupo Telefanica, incluso en el exterior, para cumplir con la misma finalidad
descripta. En todos los datos personales seran tratados con el grado de proteccin adecuado, tornandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su
alteracién, perdida tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros. El responsable de la base de datos mencionada es Movistar, y la direccién donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacidn, inclusion o supresidn, es Soca 1444 y/o 18 de Julio 840.

ACEPTO [] NOACEPTO

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA UTILIZACION DEL SERVICIO
El contrato se celebra entre Telefonica Maviles del Uruguay S.A. (el “Operador”) y el suscrito (el "Cliente"), y entrara en vigencia cuando sea firmado por el
representante legal del Operador o cuando se habilite el servicio al Cliente, lo que ocurra primero.
1) OBLIGACIONES DE LAS PARTES
El Operador proveera al Cliente el servicio de telefania celular mévil (STCM) en el territorio uruguayo (en adelante, la "zena de cobertura®) a las Tarifas que se
encuentren vigentes en cada momento en las condiciones establecidas en este contrato, el cual se destina al uso persenal del cliente, quedando prohibida su reventa
o comercializacién de cualquier tipo.
El STCM podrad incluir envio y recepcidn de trafico de voz y texto, e internet movil a través de un sistema de banda ancha movil. Asimismo para todos los servicios
de telefonia celular movil detallados en este contrato el cliente acepta utilizar en forma exclusiva el servicio de telefonia de larga distancia internacional provisto por
el Operador. Respecto al servicio de internet mavil, el Cliente declara conocer y aceptar su zona de cobertura y que el ancho de banda contratado es el maximo y
serd alcanzado o no, de acuerdo a la capacidad de la red disponible en el momento; obligandose a: a) utilizarlo conforme a la politica Antispamming del Operador; b)
no utilizar el servicio en mas de & dispositivos de acceso a internet simultaneamente y a no utilizarlo para el envio de mensajes no solicitados, de tipo publicitario
y/o comunicaciones con fines de venta y en forma masiva (spamming).
1) DEFINICION DEL SERVICIO
1. El servicio se prestara de acuerdo a los principios de continuidad, regularidad, igualdad y calidad. De acuerdo con las caracteristicas técnicas de las tecnologias de
comunicaciones y en especial las inaldmbricas, es esencial a la definicién del servicio contratado, la comprensidn y aceptacién de que el STCM pueda estar
temporalmente indisponible, pudiendo producirse comunicaciones incompletas, fallas y/o demoras.
2. Sin perjuicio de ello, en caso de interrupcidn o defecto general en los servicios de telefonia celular que fuera de responsabilidad del Operador éste debera reintegrar
a solicitud expresa del Cliente un crédito proporcienal a las tarifas mensuales (TMM) y a las tarifas por servicios adicionales correspondientes al periodo de
interrupcion o de duracion de los defectos en los servicios que sean superiores a dos horas. Este periodo se contara desde el momento en que es descubierto por el
Operador o reportado por el Cliente, lo que ocurra primero, hasta la rehabilitacion del servicio. A estos efectos, las fracciones mayoeres de 12 horas se computaran
como un dia. El crédito se computara dividiendo el periodo de interrupcion por un mes standard de 30 dias y el dia por 24 horas y luego multiplicando el cociente por
el monto de cargos fijos mensuales del Cliente. El Operador es responsable de la disponibilidad normal del servicio dentro de las condiciones antes indicadas pero
no sera responsable por ninguna circunstancia relativa a equipamiento que no sea de su propiedad y que sea usado en conexidn con el STCM, incluyendo los
terminales del Cliente.
3. El Cliente conoce, acepta y autoriza al Operador a tomar medidas drasticas incluyendo la modificacién del servicio, su limitacién temporal y/o la cancelacién
definitiva del mismo, sin responsabilidad alguna de su parte, cuando a juicio exclusivo del Operador, el cliente haya incurrido en cualquiera de las siguientes
situaciones:
A) Fraude o riesgo de fraude telefonico.
B) Uso abusivo del servicio, entendiéndose por tal, un uso superior a los estandares normales del usuario medio, realizado de buena fe y que sea susceptible de
congestionar o afectar de cualquier forma la capacidad y/o disponibilidad de la red o cualesquiera de los recursos o medios naturales, fisicos o técnicos utilizados
para la prestacion del STCM.
C) Cualquier otra modalidad de uso del servicio, que ejecutada con o sin intencién de dafar al Operador o a terceros, sea susceptible de congestionar o afectar de
cualquier forma la capacidad y/o disponibilidad de |a red o cualquiera de los recursos o medios naturales, fisicos o técnicos utilizados para la prestacion del STCM.
4. No habra incumplimiento de ninguna de las partes cuando haya mediado fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otro hecho o situacién fuera del control de las
partes.
III) TARIFAS Y TRIBUTOS
El Cliente abonara al Operador las tarifas vigentes al momento de cada facturacién en pesos uruguayoes. Podran incluirse cargos adicionales por: a) envio de la
factura si el cliente no optare por recibir la factura electrénica; y b) por transaccién de cobranza descentralizada, éstos ltimos en caso de abonar la factura en
locales ajenos a Movistar. Las tarifas podran ser reajustadas mensualmente o por periodos mayores a opcién del Operador, segln la variacién acumulada del IPC. La
reduccidn temporaria unilateral de las tarifas por parte del Operador no implicara una renuncia del Operador a poder volver luego al nivel original actualizado. EI
reajuste de las tarifas adicionales que cobran terceras partes sera realizado por las mismas, en los plazos legales y convencionalmente establecidos. El Cliente se
obliga a pagar cualquier tributo que grave el STCM.
1V) SERVICIOS EN ROAMING
Los servicios que el Cliente recibiera de otros prestadores del servicio de telefonia celular fuera de la zona de cobertura del STCM se entenderan recibidos en las
condiciones que las empresas prestadoras de los mismos tuvieran vigentes al tiempo de su recepcidn por el Cliente. Serd responsabilidad del Cliente asegurarse de
las mismas en forma previa a emplear los servicios respectivos. El Cliente se hace expresamente cargo de, y se obliga a pagar, los importes que adeude por los
servicios que haya utilizado fuera de la zona de cobertura del STCM, y cuya cobranza sea solicitada por los prestadores de los servicios respectivos.
V) RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE EN CASO DE HURTO O EXTRAVIO
En caso de hurto o extravio del terminal del Cliente, éste sera responsable de cualquier uso que se haga del STCM hasta tanto se comunique el hecho. Una vez
comunicado el hurto o extravio se procederd a suspender el servicio hasta que el Cliente comunique, a) haber recuperado la unidad que le fuese hurtada, o b) hallarse
en posesion de una nueva terminal. En caso de que el Cliente o la autoridad gubernamental competente asi lo solicite el Operador bloqueara el terminal extraviado
o hurtado, debiendo el Cliente disponer de otro terminal para continuar utilizando el servicio.
VI}) VOLUNTAD Y/0 INSTRUCCIONES COMUNICADAS EN FORMA TELEFONICA O MEDIANTE USO DE LAS FACILIDADES DEL SERVICIO
El Cliente instruye al Operador a aceptar, de acuerdo a su leal entender y juicio y con las limitaciones que impaonga su politica vigente en cada momento, las
instrucciones telefonicas (verbales, digitadas, o de otra naturaleza) dadas por el Cliente o desde el terminal del Cliente, relativas a modificaciones del servicio,
adquisicion de nuevos servicios o eliminacion de servicios existentes, contratacién de servicios de valor agregado u otros servicios vendidos por la red, etc. El Cliente
reconocera como validas y vinculantes las instrucciones impartidas al Operador en las condiciones mencionadas. Los registros de la transaccion ingresados o
realizados por personal del Operador (electronicos, escritos u otros) constituiran prueba de la solicitud o instruccion. Ello sin perjuicio de que el Operador podra
rechazar instrucciones o solicitudes telefonicas, electrénicas, o similares, si por cualquier motivo contravinieren su politica al respecto, tuviere dudas sobre la
identidad del solicitante, o por cualquier otro motivo tuviere dudas respecto a la posibilidad de posterior rechazo o negacion de la solicitud.
VIl) DESCONEXION Y TERMINACION DEL SERVICIO
1) Cualquiera de las partes podra rescindir el contrato y/o terminar el servicio inmediatamente en caso de incumplimiento grave del contrato por la otra parte. Sera
considerado incumplimiento grave, entre otros, la falta de pago de los servicios contratados y el uso del servicio de forma contraria a lo establecido en este contrato.
También podra ser rescindide en cualquier momento sin responsabilidad en caso de cesar el Operador de tener derecho a operar el STCM o por otro motivo en las
condiciones Y/ o como consecuencia de una resolucion expresa y fundamentada de la autoridad reguladora.
2) El Operador se reserva el derecho de rescindir el contrato en forma inmediata y unilateral, sin responsabilidad alguna de su parte en caso de detectarse un uso
indebido o ilegal del servicio o en caso que: a) se incumpliera con algunas de las obligaciones establecidas en la clausula segunda; b) se detecte un uso abusivo de



Beneficios

{M) 3 GB de Navegacmn

(RM) 10000 SMS Gratis 2 Mc\nstar
{M) 100 SMS Gratis a Otros Destinos Nacionales

{M) 10000 Mlnutcs Gratls a Mowstar

PLLO8G - PYME GiGante 30 GB

Beneficios

(M} 30 GB de Navegaaon
(M) 3000 Mmutos Gratls a utros Destlnos Nacmna[es R
M 100 Min. Entrantes Roaming América-Europa-Asia .Oceama. -

(M) 100 Min, Sa!rentes Roammg Amenca-Europa-Asna-Oceanra. o
(M) 1{)000 Mlnutos Gratls a anstar - -

(M) 100 SMS Salle tes Roamlng Amenca Europa A5|a Gceama

(RM) 10000 SMS Gratls a Mowstar

(M) 2 GB Roaming América-Europa-Asia—Oceania

(M) 3000 SMS Gratls a Dtros Destlnos Nacmnales

PLLO8S - PYME GiGante 20 GB

Beneficios

M) 20 GB de Navegacmn

M) 1(}0 Mln Sallentes Roamlng Amerlca
) IGDOO MII'IUtDS Gratls a Mowstar

RM) 10000 SMS Gratls a Mowstar

(
(
(
(M) 100 Mln Entrantes Roamlng Amerlca -
™M
™M
(
(

M) 2 GB Roammg Amerlca

) 100 SMS Sallentes Roamlng Amerlca

M) 3000 SMS Gratis a Otros Destlnos Nacronales

PLLO87 - PYME GiGante 100 GB

Beneficios

V(M) 5 GB Roamlng Amerlca Eurnpa Asra Oceanla -

(M) 100 GB de Navegacton 7

{M} 500 Mln Sallentes Roamlng Amenca Europa ASIa Oceanla E
(M) SOD M|r| Entrantes Roamtng Amerlca Europa Asra Oceama

{M) 3{)00 Mrnutos Gratls a Otros Destlnos Nacionales N
(M) 10000 Mlnutos Gratls a Mn\nstar

(M) 3000 SMS Gratls a Otros Destlnos Nacmnales o
(RM) 10000 SMS Gratis a Mowstar .

(M) 500 SMS Salientes Roaming América- Europa -Asia-Oceania




ejecucion de descargas de internet de programas de tipo "peer to peer” o similares que puedan provocar dafios a la red del Operador o a terceros, todo lo cual sera
determinado a criterio exclusivo del Operador.

3) El servicio serd inmediatamente desconectado en forma provisional sin notificacion alguna cuando, a juicio del Operador esté siendo usado de forma que afecte
a otros abonados, afiliados a la red telefénica, o al STCM mismo.

VIIl) VIGENCIA Y RESCISION

a) El presente contrato tendra la vigencia que se detalla en la seccion "Productos y Servicios" en la columna "Vigencia" y serd renovable automaticamente por
iguales periodos.

b) Si cualquiera de las partes decidiera poner fin a este contrato antes del plazo inicial o de cualquiera de sus prérrogas deberd abonar a la otra en concepto de
indemnizacion, el 100% del valor que resulte de multiplicar el nimero de meses y o fraccién que resten para el vencimiento del plazo contractual por el valor de la
tarifa mensual contratada (incluye todos los conceptos fijos) vigente al momento de la rescision. El Cliente podra, dentro de los sesenta dias corridos contados
desde la fecha en que se produjo la renovacion automatica, rescindir o resolver el contrato, sin mas costos que lo consumido hasta la fecha, debiendo comunicarlo
al Operador con un preaviso de quince dias corridos.

¢) Sin perjuicio de lo establecido en el literal anterior, paralas lineas que dentro de la misma seccion referida en esta cldusula fueran identificadas como de “Rescision
Libre" en la columna “Tipo", el cliente podra en cualquier momento durante la vigencia del contrato, comunicar su voluntad de rescisién sin mas cargos que los del
mes en curso (los cuales incluyen costos fijos y consumos extras generados hasta esa fecha) y el 100% de la bonificacion otorgada sobre el/los equipo/s detallade/s
en este contrato o en el anexo correspondiente y asociado/s a dicha/s linea/s.

d) De acuerdo con lo establecido por el articulo 16 de la ley 17.250, en caso de que la oferta de los productos y/o servicios objeto del presente contrato se hubiere
realizado fuera del local empresarial (por medio postal, telefénico, televisivo, informatico o similar) o en locales acondicionados con la finalidad de ofertar, el Cliente
podra rescindir o resolver el presente contrato dentro de los cinco dias habiles contados desde la formalizacién del mismo o desde la entrega del producto, a su sola
opcidn, sin responsabilidad alguna de su parte, debiendo comunicar dicha opcidn al Operador por cualquier medio fehaciente. En tal caso, deberé devolver el producto
sin uso, en el mismo estado en que fue recibido, salvo lo concerniente a la comprobacién del mismo.

IX) SUMINISTRO DE LA UNIDAD TERMINAL DEL CLIENTE

1) El Operador no es responsable por el suministro, la instalacién, funcionamiento o mantenimiento, de ninguna unidad terminal conectable al STCM.

2) El Cliente debera asegurar el mantenimiento y la compatibilidad de la unidad terminal, asi como su adecuacién a las normas que dictare cualguier autoridad
nacional con facultades en materia de comunicaciones.

3) Sélo se suministrara el servicio del STCM si el terminal del Cliente ha sido debidamente homologado por la autoridad pablica competente.

X) GARANTIA DE REPRESENTACION

En caso que el Cliente sea una persona juridica, el firmante garantiza tener la representacién de la misma. En el caso de que la misma no exista o no sea suficiente,
el firmante se obliga a responder personal, solidaria e ilimitadamente por las tarifas, gastos, indemnizaciones y todo otro concepto que surgiere del empleo del
Terminal del Cliente. Se obliga asimismo a garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones de este contrato.

XI) MODIFICACIONES DE ESTE CONTRATO

En caso de que el Operador requiera modificar este contrato debera proponer dicha modificacién al Cliente por un mecanismao habil incluyendo la comunicacian
escrita o cualquier otro adecuado para la contratacién de acuerdo a la tecnologia disponible en el momento. El Cliente podra manifestar que acepta la propuesta en
cualquier forma que la tecnologia permita o por actos expresos posteriores a dicha comunicacién del Operador tales como la utilizacién efectiva de la nueva
funcionalidad cuando la propuesta refiere a ello, a la continuacidn de la utilizacidn del STCM vencido un plazo de cinco dias desde la comunicacion de la propuesta,
o cualquier otro acto expreso que sea razonablemente incompatible con la voluntad de cesar el servicio dadas las nuevas condiciones.

Este contrato también sera modificado en forma automética cuando asi lo disponga la autoridad reguladora competente.

XI1) RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION

Alos sesenta dias desde la emisién de |la factura correspondiente a cualquier mes de servicio caducari el derecho de cualquiera de las partes areclamar por cualquier
diferencia o error en la factura,

Respecto de los cargos por servicios de roaming u otros conceptos o cargos cobrados por cuenta de terceros el plazo sera de un afio.

Xli1) MORA

1) Se pacta la mora automatica para todas las obligaciones emergentes del contacto.

2) El Operador cobrara intereses moratorios sobre los importes pendientes de pago desde la fecha de vencimiento de la factura correspondiente. La tasa de interés
moratorio se calculard: a) en el caso de clientes personas fisicas no empresa, incrementando hasta un 80% la Gltima tasa media trimestral del mercado publicada
por el Banco Central del Uruguay en el mes anterior al vencimiento de la factura para operaciones en moneda nacional, no reajustable, para plazos menores a un
afo, para familias/consumo y sin autorizacion de descuento; y b) en el caso de clientes empresa, incrementando hasta un 80% la Gltima tasa media trimestral del
mercado publicada por el Banco Central del Uruguay en el mes anterior al vencimiento de la factura, para operaciones en moneda nacional, no reajustable, para
plazos menores a un afo, para pequefas empresas; salvo clientes considerados por el BCU como gran y mediana empresa en cuyo caso se incrementara hasta en
un 80% la dltima tasa media trimestral del mercado para tal categoria. Sise modifica el régimen legal de intereses vigente al dia de la fecha, los intereses se fijaran
de acuerdo a aquella tasa maxima que corresponda aplicar legalmente, o una menor a opcién del Operador, Bichos intereses se capitalizardn mensualmente.

3) El importe depositado en garantia podré ser afectado total o parcialmente a cancelar cualquier deuda impaga del Cliente; el remanente de la misma le sera
devuelto luego que el Operador confirme la no existencia de saldos pendientes.

4) En caso de retraso o incumplimiento de su obligacion de pago, el Cliente autoriza al Operador a comunicar tal circunstancia al Clearing de Informes o entidades
analogas que cumplan funciones similares,

XIV) TERMINALES PROVISTOS POR EL OPERADOR

A) Los terminales provistos por el Operador estan programados para ser utilizados exclusivamente en el STCM que brinda el Operador, por lo que el Cliente asume
desde este momento todas las obligaciones que establece este contrato de servicio respecto del referido equipo. El Operador se reserva el derecho de no alterar
dicha programacién durante el plazo de vigencia de este contrato.

B) Siel Cliente, a la firma del presente recibié equipo/s subsidiado/s integrando un plan, en caso de rescindir el contrato antes del plazo indicado, en forma adicional
alos costos de rescision anticipada del STCM previstos en la clausula VIl b), deberd abonar al Operador el 100 % de la bonificacién otorgada sobre el/los equipo/s
detallado/s en este contrato o en el anexo correspondiente. Transcurrido el plazo inicial del contrato, y de mantenerse la continuidad del servicio, el Cliente no
debera abonar concepto alguno por el equipo a Movistar,

XV) JURISDICCION

Cualquier litigio relativo al presente contrato quedara sujeto a la jurisdiccién de los tribunales de la ciudad de Mentevideo, y se regird por las leyes de la Replblica
Oriental del Uruguay.

XVI) CESION

El Cliente acepta expresamente que el Operador puede hacer cesién de sus créditos contra el Cliente, en cualquier momento y sin necesidad de otra notificacién que
la que se efectlie por medio de telegrama colacionado.






